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Unerlaubte Telefonwerbung ist ein „Verbraucherrechtsproblem“, 
das ältere Menschen in besonderem Maße betrifft. Hieran 
anknüpfend untersucht die vorliegende Arbeit praxisbezogen, 
inwieweit das Recht altersspezifische Schutzbedarfe de lege lata 
und de lege ferenda abzubilden vermag. Neben grundlegenden 
Fragen, wie der, ob die äußerst heterogene Gruppe älterer 
Verbraucher als rechtliche Kategorie operabel ist, steht die Analyse 

konkreter rechtlicher Mechanismen im Vordergrund. Dabei iden-
tifizierten Schutzdefiziten werden Optimierungsmöglichkeiten 
entgegengesetzt. Insbesondere zeigt die Arbeit Wege zur Stär-
kung kollektivrechtlicher und behördlicher Instrumente sowie 
zur Förderung individueller Rechtsmobilisierung und -durch
setzung auf.
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